LE NOBLE AGE
Société Anonyme au capital de 17 084 282 €
Siege a NANTES (44300) 6, rue des Saumoniéres
SIREN 388.359.531 RCS NANTES

RAPPORT DU PRESIDENT

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION
(Article L. 225-37 du Code de commerce)

Chers actionnaires,

Conformément aux dispositions de l'article L.225&ihéa 6 du Code de commerce, nous vous
rendons compte aux termes du présent rapport :

- de la composition du Conseil d'administration ef'dpplication du principe de représentation
équilibrée des femmes et des hommes en son sein,

- des conditions de préparation et d'organisationt@d@sux de votre Conseil d'administration
au cours de I'exercice social clos le 31 décembi®2

- des procédures de controle interne et de gest®nstpies mises en place par la Société,

- des éventuelles limitations apportées par le Codseiministration aux pouvoirs du Directeur
Général,

- des modalités particulieres relatives a la padidim des actionnaires aux assemblées
générales,

- desprincipes et des régles arrétés par le conseihifastration pour déterminer les
rémunérations et avantages de toute nature accaudérandataires sociaux.

La rédaction du présent rapport s’appuie sur lelgguie mise en ceuvre du cadre de référence du
contrble interne, spécifiqguement adapté aux pettesnoyennes valeurs, dans la continuité des
recommandations de I'AMF sur le gouvernement degmise et sur le contrble interne publiées en

juillet 2010.

Par ailleurs, il vous est précisé que le présempod, conformément a la loi du 3 juillet 2008 est
soumis a I'approbation du Conseil d’administraterest rendu public.



DECLARATION SUR LE GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

A titre préliminaire, précisons qu’en matiére dergernement d’entreprise, la Société a choisi de se
référer pour I'essentiel au Code de gouvernemesttcEprise des sociétés cotées établi par 'AFEP et
le MEDEF (derniére version a jour du 19 avril 2010)

Toutefois, a ce jour, la durée statutaire des fonstd’administrateur est établie & six annéeseau |
de quatre années selon les préconisations du deEEAVEDEF.

La question du raccourcissement du mandat des &draieurs a été soumise au Conseil
d’administration. Dans sa séance du 17 février 2@.Conseil d’administration a décidé de ne pas
soumettre a ’Assemblée Générale le raccourcissechedélai du mandat d’administrateur, la durée
de six années permettant d’assurer une continaité ks fonctions d’administrateur.

Le code AFEP-MEDEF peut étre consulté sur le siteweode-afep-medef.com.

1/ COMPOSITION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION ET APPLI CATION DU PRINCIPE
DE REPRESENTATION EQUILIBREE DES FEMMES ET DES HOMM ES EN SON SEIN

1.1 - Composition du Conseil

* Administrateurs
Le Conseil d'administration compte sepiministrateurs.

La liste des administrateurs de la Société, intlles fonctions et les mandats qu’ils exercent dans
d’autres sociétés, figure dans le rapport de gestinConseil d’administration.

A ce jour, la durée statutaire des fonctions d’'adstiateur est établie & six années au lieu derguat
années selon les préconisations du code AFEP-MEQERupra).

* Représentants du Comité d’Entreprise au Consailrdinistration

Au 31 décembre 2010, le Conseil d’administratiomptait trois représentants du Comité d’Entreprise
délégués au Conseil d’'administration, en la persaian:

- Madame Anne BERTIN-MAGHIT, membre élue du Conii 'U.E.S. dans le College Cadres,
salariée de I'établissement La Chézaliere,

- Madame Anne-Sophie FRATELLO, membre élue du Cémié I'U.E.S. dans le College Employés
et Ouvriers, salariée des Vergers de Vincennes,

- Madame Paule FOURNIER, membre élue du Comité’d€EIS. dans le College Employés et
Ouvriers, salariée de I'Institut Médicalisé de Mavo.

En tant que représentant élus du personnel et apas été désignés au Conseil, les membres du
comité peuvent assister, avec voix consultative,séances du Conseil.



* Censeurs

L’assemblée générale extraordinaire du 28 septe@@@2 a institué un collége de censeurs ayant
voix consultative et non délibérative au Consedldahinistration.

Au 31 décembre 2010, le Conseil d’administratiomptait trois censeurs :

- Monsieur Daniel BRAUD nommé par I’Assemblée Gah@mixte du 23 juin 2008 ;

- la Société SALVEPAR et la Société GROUPAMA Centibantigue nommées par les conseils
d’administration des 16 décembre 2009 et 20 jan2@¥0, leur nomination ayant été ratifiée par
I’Assemblée Générale Mixte du 23 juin 2010.

En outre, dans sa séance du 19 janvier 2011 lee@aiadministration a nommé en qualité de

Censeur, sous réserve de ratification par la pineh#ssemblée Générale Monsieur Michel
BALLEREAU.

1.2 — Respect de la parité au sein du Conseil diinistration

Conformément aux dispositions de l'article L 225eR¥Code de commerce et suite a I'adoption de la
loi n° 2011-103 du 27 janvier 2011, nous faisora ée I'application du principe de représentation
équilibrée des femmes et des hommes au sein dweiCdiaiministration.

Au 31 décembre 2010, le Conseil d’administratiorcomptait pas d’administrateur femme.
Toutefois, dans sa séance du 16 février 2011, lsé&bd’administration a proposé de soumettre a

’Assemblée Générale du 22 juin 2011, la nominaterMadame Marie-Antoinette DAIN en qualité
d’Administrateur.

2/ CONDITIONS DE PREPARATION ET D'ORGANISATION DES TRAVAUX DU
CONSEIL D’ADMINISTRATION ET DES COMITES

2.1 - Fréquence des réunions et synthese de I'adgiy

L'article 12 des statuts prévoit que le Conserésmit aussi souvent que l'intérét de la Sociéége.

Le tableau ci-dessous reprend a titre comparafieguence des réunions du conseil.

Gouvernance Noble Age 2006 | 2007 2008 |2009 2010
Nb de séances du Conseil 18 13 14 13 13
Nb de réunions du Comité Stratégique NA 7 12 10 11
Nb de réunions du Comité d’Audit NA 6 8 11 11
Nb de réunions du Comité de Rémunération et nomination | NA NA NA 2 4

Ainsi, au cours de l'exercice écoulé, notre Condaitiministration s'est réuni 13 fois comme I'an
passe, le rythme de tenue des Conseils étant asnammmensuel.

Le Conseil examine les dossiers de sa compétende ptaniere générale, les sujets suivants :

- le plan de développement et les orientations sfiGiés,
- larevue des tests de valeur de I'ensemble dedfs dctiGroupe Noble Age,



- l'arrété des états financiers consolidés réels ¢etmpu résumés,

- le budget annuel des sociétés consolidées du Groupe

- les opérations d'acquisition (et éventuellemensioeg a leurs différents stades d’avancement,

- les investissements de croissance organique (castations et/ou agrandissements),

- lamise en ceuvre des financements appropriéstulzturation de I'endettement,

- les problématiques opérationnelles telles que tegrammes d’investissement, le suivi du
parc immobilier, 'analyse des reportings de Geup

- les problématiques de gestion telle que la revue sigiations de trésorerie, des loyers
immobiliers, des documents de prévention des risque

- l'avancement du déploiement du systeme d’infornmatio

- les garanties et les conventions a autoriser,

- les rémunérations des dirigeants, les jetons depoés des administrateurs.

» Le Conseil d’'administration s’est prononcé au cal&$exercice 2010 sur toutes les délibérations
et décisions mises a l'ordre du jour de ses travauapplication des lois et reglements en vigueur e
France. Le Conseil, dans ses principaux domainéstediention, a débattu des orientations
stratégiques du Groupe.

» Le Conseil d’administration a arrété les comptassotidés du groupe et les comptes sociaux de la
société LNA SA pour I'exercice 2009. Il a égalemantété les comptes consolidés du premier
semestre 2010.

= Le Conseil d’administration a adopté le rapportRiéasident du Conseil d’administration sur les
procédures de contrdle interne.

2.2 - Convocations des administrateurs et des Comssiaires aux comptes

Conformément a l'article 12 des statuts, les aditnateurs ont été convoqués par le Président.

Les Commissaires aux comptes ainsi que les repgeggsrdu Comité d’Entreprise ont également été
systématiqguement convoqués aux réunions du Catiadiinistration.

2.3 - Assiduité des administrateurs, censeurs et @wnissaires aux comptes

En regle générale, tous les administrateurs s@siepis aux réunions du Conseil d’administration. Un
registre de présence au Conseil est signé.

Les Commissaires aux comptes assistent aux réugiargl ils exercent une mission de contrdle dans
la Société. lls sont notamment présents lors degrile décisions importantes et lors de l'arrésé de
comptes semestriel et annuel afin de présentgntadse de leur revue des comptes, leur apprétiatio
du respect des procédures internes ainsi que flied@té de I'environnement de contrdle mis en
place au sein du Groupe.

L'assiduité aux réunions du Conseil est favorisae: p

- la fréquence des réunions permettant une analypesbdes points étudiés en Conseil et un
suivi permanent des dossiers stratégiques,

- les travaux préparatoires des Comités spécialisassupport des réunions du Consell
d’administration, conduits par des membres aux &temres particulieres et adéquates,

- la qualité des débats et des analyses sur chaaursujets inscrits a I'ordre du jour des
réeunions du Conseil,



- lattribution de jetons de présence aux administrat et aux Censeurs en rémunération de
leur implication professionnelle. Nous rappelonstéfois que le Président Directeur Général
et les trois Directeurs Généraux Délégués ont espraent renoncé a percevoir les jetons de
présence, de méme que Michel BALLEREAU, Censeur.

Le taux de présence des membres du Conseil d’astnaition aux 13 réunions du Conseil s’est établi
a 78% en 2010 contre 85% au cours de I'exercic®,2D@nalyse de la participation s’établissant
comme suit :

Année 2009
Participation aux Conseils d'’Administration
12% 3%
O présence
85% B représentation
0O absence excusée
Année 2010

Participation aux Conseils d'Administration

15%
7%

O présence

0,
8% | représentation

O absence excusée

La présence d'un ou plusieurs représentants du t€otEntreprise a été constatée au cours de
I'exercice a 69 % des séances (contre 54 % poxeridice précédent).

Le nombre moyen d’administrateurs et de censelgepté aux séances du Conseil s'est consolidé a
respectivement 5.8 p. (sur 7 adm.) et a 1.9 (swelseurs) durant 'année 2010 contre 5.4
administrateurs présents en moyenne et 1 cengsutdd’exercice précédent.

2.4 - Information des membres du Conseil d’adminisation

Le Président fait en sorte que les documents airrmdtions nécessaires a la mission des
administrateurs et aux censeurs leur soient conguésiavant chaque réunion.



2.5 - Tenue des réunions

A I'exception de la séance du 07 avril 2010, toléssautres réunions du Conseil d'administration se
sont déroulées au siege social en 2010. Occaslem®git, les réunions peuvent se tenir sur d’autres
sites, en fonction de I'ordre du jour préalablenéabli et des contraintes existantes.

2.6 - Comités spécialisés

Dans le cadre du renforcement des pratiques desgaance, les trois comités spécialisés mis en place
au cours de I'exercice 2007 ont pleinement joué léle. lls ont participé a I'accroissement de
I'efficacité du fonctionnement du Conseil d’adminggion en 2010.

= Le Comité stratégique

Il est chargé de I'analyse prospective et du dépmment stratégique.

Il est consulté sur les projets liés au développerda Groupe, le suivi de I'évolution des parteatsri

et les projets d'accords stratégiques. Il fait mappet formule sur chacun des projets des
recommandations au Conseil d’administration.

Le Comité stratégique s’est réuni onze fois au sale I'exercice contre dix I'an dernier. Il est
constitué de 5 membres, dont deux sont salarié&rdupe, qui interviennent activement dans les
opérations de développement. Il a été amené arttag grandes problématiques suivantes au cours de
I'exercice 2010 :

- Synthese des évolutions réglementaires dansleweale la Santé,

- Présentation des orientations stratégiques métier

- Examen des projets de reprises, analyse desspixture de I'offre et des garanties données,

- Examen des projets immobiliers,

- Réflexion sur les besoins de financement du plwrdéveloppement et sur I'opportunité d’émettre
des obligations convertibles sous la forme des ORE%\

- Rappel du fonctionnement du pacte d’actionnaires,

- Veille concurrentielle et analyses sectorielles,

- Examen et étude des recommandations AFEP MEDEF.

= |e Comité d'audit

Il est en charge de I'étude des comptes et desspas et de I'évaluation du systeme de controle
interne. Les travaux sont réalisés dans le cadne a@jenda établi en début d'année pour permettre de
suivre les échéances.

Il sassure du respect des principes comptablesgeleur, étudie I'évolution des référentiels norifisat

et veille a la fiabilité des systemes et procédysesr I'établissement des comptes sociaux et
consolidés. Il vérifie que les procédures interthexollecte et de contrble des informations soei bi
appliquées. Il veille a la qualité et la pertinemtge 'information communiquée aux actionnaires. |l
assure le suivi de I'efficacité des systémes déagedes risques.

Il examine enfin I'ensemble des projets de comptasaux et consolidés ainsi que ceux établis pour
les besoins d’opérations spécifiques, les projetsadports de gestion et les tableaux de résultat.

La Société se réfere au rapport de 'AMF du 22gui2010 sur le Comité d’audit.
Le Comité d’audit s’est réuni onze fois au cour$'@eercice comme I'an dernier.

Au 31 décembre 2010, le Comité d’audit était constide 6 membres, dont un membre au moins
présentant des compétences en matiére financiéoengitable.



Afin de se conformer aux prescriptions de l'artitl823-19 du code de commerce, le Conseil
d’administration a, dans sa séance du 23 févriéfl 2procédé a la nomination et au renouvellement
de ses membres.

Le Comité d’audit est en conséquence désormaistitghsle 4 membres. I compte au moins un
membre présentant des compétences particulienemére financiére et comptable, savoir Monsieur
Daniel BRAUD du fait de sa longue expérience aagaisles fonctions de Directeur Financier au sein
d’'un important Groupe d’Assurances.

Au cours de I'exercice 2010, le Comité d’audit @ &nené a traiter les principaux dossiers suivants

- Revue des comptes sociaux (projets de comptesptes sociaux, comptes prévisionnels) et des
comptes consolidés ;

- Analyse du business plan 2010-2014 et de sondaraent ;

- Etude comparative des principes d’'évaluationaieiés repris ou créés et de leurs incidences ;

- Etude de 'application comptable des méthodeégies comptables IFRS ;

- Revues périodiques de trésorerie ;

- Information sur les projets d’investissement douge et sur leur financement ;

- Suivi de l'intégration du systéme d’information ;

- Procédure de sélection des Commissaires aux egrepsuivi de leur indépendance.

=  Le Comité de rémunération et de nomination

Le Comité, de rémunération et de nomination migkace en 2010, s’est réuni quatre fois. Il est
constitué de 4 membres, aucun n’étant salarié dupgex.

Au cours de l'exercice 2010, il a été amené a émetes recommandations sur la rémunération
variable attribuée aux mandataires sociaux au diér@010 et sur la rémunération fixe attribuée aux
dirigeants pour 'année 2011.

Il a analysé les pratiques de marché en matiérérdanération.

2.7 — Synthese des travaux et du fonctionnement dionseil d’administration

Conformément aux préconisations de I'AMF et du Cddegouvernement d’entreprise des sociétés
cotées AFEP-MEDEF, il a été proposé aux membreLauseil d’administration de procéder a

I'évaluation des travaux, de l'organisation et dumdtionnement du Conseil d’administration pour

'année 2010.

Un débat sur ces évaluations a eu lieu lors deédmce du Conseil d’'administration du 19 janvier
2011.

L'appréciation des travaux du Conseil d’administratdemeure trés positive et permet de déterminer
des axes de travail concrets pour consolider legtiques de gouvernance et les améliorer
spécifiquement.

Ainsi, l'information mise a disposition des adminédeurs est claire et son format satisfaisant,
toutefois les délais de diffusion pourraient étrehorés.

L'organisation des réunions, tant dans leur fréqaeque par la présence des membres s'avére trés
efficiente.



La composition des instances est considérée comewe shtisfaisante. L'implication et I'apport
d’expertise des membres constituent des facteéssdd bon fonctionnement des Comités et Conseils..

L’animation, la qualité des débats et les présemstdes délibérations sont jugées satisfaisantes.

Les actualités réglementaires et normatives, lanwomication financiére et les informations sur
I'arrété des comptes et 'Assemblée Générale sigfaisantes.

Par ailleurs, chaque administrateur a fait partqlesstions et propositions visant a améliorer entaor
gouvernance de la Société.

Enfin, le Conseil d’administration, dans sa séadigel9 janvier 2011, a considéré, au regard des
criteres fixés par le Code AFEP-MEDEF précité gee nombre d’administrateurs qualifiés
d’'indépendants, n’entretenant pas de relation ait&$ avec la Société, s'établit a 2. Il s’agit de
Messieurs Christophe RIPERT et Patrick CONNAN.

2.8 - Proces-verbaux des réunions

Les proces-verbaux des réunions du Conseil d'adiration sont établis a l'issue de chaque réunion.
Les dirigeants portent une attention particulieréa &ualité des informations consignées dans les
procés-verbaux. Le proces-verbal de chaque Cdiastedlonc I'objet d’'une relecture systématique lors
de la tenue du Conseil suivant, en début de séance.

Une fois validé par le Conseil, le proces-verbdl signé et communiqué sans délai a tous les
administrateurs et Commissaires aux comptes.

La méme regle s'applique a la consignation deatdéies Comités spécialisés.

2.9 — Reglement intérieur

Conformément a l'information faite dans le rapp@®06, le Conseil a adopté et a mis en ceuvre un
reglement intérieur suites aux décisions du Corgailiministration du 24 janvier 2007, destiné a
préciser les devoirs des administrateurs dansrteeede leurs fonctions mais aussi leurs droits.

Le reglement intérieur s’attache a décrire I'orgation, le fonctionnement, les pouvoirs et les ionss
du Conseil.

3/ REMUNERATION ET AVANTAGES

En ce qui concerne plus spécifiguement les dispasitsur la rémunération des administrateurs,
applicables aux mandats confiés aprés la date bécation du 6 octobre 2008, nous rappelons que
deux des mandataires sociaux du Groupe Noble Aggipent une rémunération au titre de leur

mandat social, deux autres des mandataires sofizitecteurs Généraux Délégués) percevant une
rémunération principalement au titre de leur cdntta travail, pour tous, en deca des bases
comparables des sociétés cotées et des référatitiptmibles.

Nous rappelons que dans sa séance du 26 novembg& D Conseil d’administration a pris
connaissance des recommandations AFEP-MEDEF dutdbrec 2008 sur la rémunération des
dirigeants mandataires sociaux de sociétés dotitries sont admis sur un marché réglemente.



Ayant considéré que ces recommandations s'insdrivdans la démarche de gouvernement
d’entreprise de la société, le Conseil d’'admintgiraa déclaré que le code AFEP —MEDEF sur la
rémunération des mandataires sociaux ainsi modai§€ celui auquel se référe la société pour
I'élaboration du rapport prévu a l'article L 225-8d code de commerce a compter de I'exercice en
cours (Communiqué de la société LE NOBLE AGE dé&etnbre 2008).

3.1. Rémunération des Dirigeants

Les rémunérations des mandataires sociaux integmamtpart fixe et variable et les avantages en

nature précisés comme suit :

Part Fixe | LA Critére du
Mandataire Fonctions Variable . Avantages en nature
par an Variable
par an
ean-Paul Président C.A Sobudzaljlt; Téléphone portable
J : Uy 151714 € | 23 544 € Ve ) Véhicule fonction :
SIRET Directeur Général exploités* et
, 3360 €
Résultat
Xavier Administrateur ?Obuj;ljlt; Téléphone portable
DEJARDINS Dl’IC,CtC}lr Général 109 393 € | 23 544 € exploités* et Moto de fonction :
Délégué . 1356 €
Résultat
Do el homvens | Téléphone portable
Willy SIRET s 96 000 € | 23544 € Ve , Véhicule fonction :
Délégué aux exploités* et
Lo, h 3180 €
Opérations Résultat
Administrateur Nb de lits L,
Damien Directeur Général Téléphone portable
ante ocrent ehiera 80033€ [23544€ | "W | Viehicule de fonction :
BILLARD Délégué aux exploités* et
i , 3510 €
Finances Résultat

* La prime de développement est due dans la mesurées conditions
cumulativement :

Pour une création :
- signature d’'un compromis portant sur un terrain
- obtention des autorisations administratives d@igr conjointes
- obtention des permis de construire
Pour un rachat :
- signature de I'acte définitif d’acquisition

suivantes sont remplies

Aucun avantage spécifique en matiere de rémunégatidifiérées, indemnités de départ et
engagements de retraite complémentaire n'a étémidace au bénéfice des mandataires sociaux.

3.2 — Jetons de présence

Nous rappelons que le Président Directeur Générédsetrois Directeurs Généraux Délégués ont
expressément renoncé a percevoir les jetons deruesde méme que Michel BALLEREAU,

Censeur.

Au titre de I'exercice 2010, des jetons de présemteté attribués aux administrateurs et aux cease
suivant leur assiduité aux séances du Conseil diashmation, savoir :



Membre du Conseil Jetons versés en N-1 | Jetons versés en N
Robert Dardanne 2 400 3000

Christophe Ripert 3200 3000

Patrick Connan 4 800 4700

Daniel Braud 4 800 5100

SALVEPAR NA 4700
GROUPAMA NA 900

TOTAL 15 200 21 400

4/ LE PROCESSUS DE GESTION DES RISQUES ET DE CONTRQE INTERNE DE LA
SOCIETE LE NOBLE AGE

4-1 Définition et objectifs du contrble interne

Le contréle interne est un ensemble de politiqgigsacédures mis en ceuvre et testées visant aifourn
dans la mesure du possible une assurance raisermadnht & la réalisation d’objectifs entrant dass |
catégories suivantes :

- réalisation degpérations dans le respect des procédures intdmeestion applicables et de
l'utilisation des transactions informatisées adéegia

- tenue des objectifs fixés dans le cadre de laiguaditde gestion,

- fiabilité et sincérité des informations comptablegnciéres et de gestion,

- conformité aux lois et reglements, ainsi qu’a liétle, normes et regles internes a I'entreprise,

- prévention et maitrise des risques résultant ativiéé de I'entreprise,

- prévention et détection des risques de fraudesestedrs,

- sauvegarde du patrimoine de I'entreprise.

Un systeme de contrdle interne, aussi perfectiosoi-il, ne peut fournir qu'une assurance
raisonnable, et non pas une garantie absolue, @uanéalisation des objectifs de I'entreprise fzar

les limites inhérentes a la mise en ceuvre et atrGlendes procédures que par les contraintes de
ressources.

La politique d’assurance s’inscrit dans le cadreladeolonté d’identification et de couverture des
risques jugés sensibles.

4-2 Environnement de contrble

L’environnement de contréle détermine le niveaselesibilisation du personnel au besoin de contrble
et constitue le fondement de tous les autres élésdun contrble interne en imposant rigueur et
organisation.

Le Groupe a fait le choix d'une intégration forte sbn organisation afin de favoriser la cohérence
dans la définition et I'application des procéduadministratives opérationnelles.

L'existence de référentiels métier permet de raxgfiol’environnement de contréle avec une forte

centralisation de la supervision en contreparti@dklégation accordée aux opérationnels. Le Group

Noble Age exerce son activité de « gestion d’établinents » a partir de chacun des sites, qui
disposent d'une autonomie de gestion, d'un périnde responsabilité et de décision étendu mais
délimité sous le contrble et la supervision d’uredieur d’exploitation Groupe dédié spécifiquement

aux établissements.
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L’harmonisation s’établit a travers différents ¢aibu actions, que sont :

- L « ODE », véritable référentiel interne remisaute nouvelle direction opérationnelle lui
permettant d’appréhender les valeurs du groupeguéls et les méthodes en place ainsi que
les procédures existantes,

- la formation dispensée aux chefs de services (rmaweu d'établissements nouvellement
acquis) par des salariés d’autres établissemetgss tbrmateurs »,

- le déploiement d’'un systeme d’information directdant I'intégration se poursuit (gestion des
résidents ou patients, facturation, gestion condptabonsolidation statutaire, trésorerie,
gestion des achats),

- le programme QUALIPERF : initié en 2004, il vierdmiplacer le tutorat des nouvelles
directions. C’est un programme d’accompagnementditestions d’établissements par une
équipe, dans la mise en ceuvre de I'organisaticpdgls du Groupe NOBLE AGE. En 2006,
le groupe projet a finalisé la définition des pargmes, des intervenants et des outils.

- le renforcement des moyens alloués a la politigee qdalité avec le recrutement de
compétences spécifiques référentes sur le sectadicaasocial et sur le secteur sanitaire.

4-3 Les acteurs

Le Conseil d’administration, disposant de pouvéitsndus de convocation, audition, décision et de
vérification, est le premier acteur du contréleine du Groupe.

La Direction Générale est naturellement garantéaduaise en ceuvre des principes et procédures de
contrble interne et de leur surveillance.

La Direction Générale comprend quatre membresPrisident Directeur Général en charge des
orientations stratégiques du Groupe, et trois Déas Généraux Délégués, chargés respectivement de
la politique de Développement et des externalisatimmobilieres, des fonctions opérationnelles du
groupe, des fonctions administratives et finamsé&tu Groupe.

La Direction Générale a mis en place un ensembleléiégations de pouvoirs, définis a travers
'organigramme, les définitions de fonctions et @mitrats de travail ainsi que les délégations de
signatures.

La Direction d’Exploitation Groupe vecteur de la coordination et de la déclinaisoriadpolitique
métier du Groupe au sein de toutes ses structupgsationnelles, ses missions s'articulent
particulierement autour de 3 axes :

- L'animation du réseau des établissements Les cing DEX se trouvent en relation
permanente avec les directeurs d’établissementeguisont hiérarchiquement rattachés et
assurent plusieurs objectifs, notamment le resgestbudgets des filiales et des objectifs
gualitatifs et quantitatifs fixés par centre defipre suivi de I'organisation opérationnelle des
ressources humaines, administratives et qualitate® établissements ; la liaison entre les
établissements et les différentes directions dgesafin d’anticiper, analyser et apporter des
solutions aux différentes enjeux et problématidigssau fonctionnement des établissements ;
I'impulsion, la coordination et le suivi du pro@UALIPERF

- La gestion des relations avec les tutellescette relation s’effectue en étroite coordinmatio
avec les directeurs d’établissement

- La mise en place et le suivi du systtme QUALIPERFdans un souci d’amélioration
permanent, le Groupe a mis en place la formatiotrAQBPERF. Elle a pour objectif la
généralisation au sein de tous les établissemeargsnekilleures pratiques identifiées dans
chaque domaine d’activité (soins, restauration..Jrgssurer la mise en ceuvre du projet de
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vie et de soins de I'établissement dans I'intéggrale ses composantes.

Elle prévoit les diligences et met en ceuvre tolgssactions préventives ou correctives nécessaires
la maitrise des risques d’ordre opérationnel, apmiyant sur I'encadrement d’Exploitation, savoir :

- les Directions d’Exploitation mémes,

- la Direction Médicale et Qualitéen charge de la mise en place, du suivi et dud@ende la
politique médicale du Groupe ainsi que du suiviadgolitique qualité du Groupe,

- la Direction des Ressources Humainesn charge de I'impulsion de la politigue RH awnsei
des établissements et de la coordination de I'ebsedes composantes de cette politique en
matiere de recrutement, grille des classificati@mtnérations, gestion des compétences et
des formations, gestion des instances représeggatiy personnel, gestion des contrats et des
contentieux,

- et les Directions d’'Etablissement

La Direction Administrative et Financiére composée d’'une quarantaine de personnes est ga&ant
la qualité de traitement de I'information finan@&get donc de la qualité des opérations de cl&ude
reporting mensuel.

Elle regroupe les principales fonctions suivantesffaires juridiques, comptabilité générale,
comptabilité tiers, paie, contrdle de gestion,drége, ingénierie financiere, consolidation, syste
d’'information.

Les enjeux de la politique administrative et finéne concernent au premier rang :

- I'établissement des comptes consolidés statstairprévisionnels du Groupe NOBLE AGE
- le respect des déclarations légales et la teas®bligations réglementées
- I'organisation et la simplification du cadre gique et fiscal des activités

- les orientations des systemes d’information notamt en matiére de couverture applicative
administrative et métier, de sécurisation des &etitns, de préservation de l'intégrité des
données et de gestion restrictive des acces

- la gestion des financements et des placements

- le contrle interne et la sécurisation des flux

- la valorisation des actifs et la politique d’'éxation de sociétés

- I'animation du réseau administratif en relatiae@la Direction des Ressources Humaines

La Direction Administrative et Financiére prévasldiligences et met en ceuvre toutes les actions
nécessaires a la maitrise des risques d’ordraqueckt financier, en s’appuyant sur I'encadrenaest
Services administratifs sous sa responsabilitardes relais des Directions Opérationnelles.

Elle prend en compte les conclusions et les résultas contréles des Commissaires aux comptes a
l'issue de leurs interventions d’audit annuel saircbntrdle interne lorsque des insuffisances sont
identifiées et que les faiblesses observées dargy/tdes soumis aux tests de conformité représente
des facteurs de risques susceptibles de détéritremaniere sensible I'application du cadre du
contréle interne et de restreindre la bonne exécudes opérations qui le sous-tendent. La direction
juridique est plus spécifiqguement responsable dpeaet de I'ensemble des obligations Iégales et
réglementaires ainsi que de la conformité des atmtdu groupe au dispositif Iégislatif et
réglementaire en vigueur.
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4-4 Evaluation des risques

Le Groupe pilote ses activités sur la base d'endlé de route déterminée pour une période des5 an
le Business Plan étant mis a jour périodiquementd® s’adapter aux caractéristiques d’un marché en
forte croissance et d'un secteur connaissant ditaptes évolutions réglementaires. La
professionnalisation des métiers, l'intégratior’dffre de soins et des interventions sur des tigirgs

de santé délimités et la médicalisation renfordéela prise en charge constituent les éléments
déterminants des orientations de santé publique.

L‘exercice de la prévision fixe a chaque établisset les objectifs économiques de I'entreprise pour
la période concernée. Le plan se trouve déclindwtgets annuels, révisés chaque année. Les
objectifs ainsi définis tant qualitatifs que quéattfs servent de feuille de route a chaque dioecti
fonctionnelle et opérationnelle.

Toute entreprise est confrontée a un ensemblesgeas internes et externes susceptibles d’affecter
réalisation de ses objectifs, dont elle doit agdarenaitrise. Les principaux risques auxqueltzaété
doit faire face sont les suivants :

Risques liés a [I'évolution des réglementations L'activit¢ de long séjour des EHPAD
(Etablissement d’'Hébergement pour Personnes Agépsridlantes) et celle de moyen séjour des SSR
(Soins de Suite et de Réadaptation) sont soumigeseeses autorisations et réglementations dont les
principales concernent les autorisations d’expliwita I'hygiéne alimentaire, la sécurité sanitaile,
sécurité médicale, la sécurité batiment: incentiigionnelle (Risques suivis et maitrisés par la
Direction d’exploitation Groupe, la Direction Médle et la Direction Immobiliere)

Risques financiers :le financement des besoins du Groupe est mutueliséontractualisé aux
meilleures conditions de marché en limitant I'expios du Groupe au risque de taux au moyen d’'une
politique de couverture adaptéRisques suivis et maitrisés par la Direction foiare)

Risques sociaux individuels le Groupe procede a des changements d’orgamiskatis des reprises
d’établissements, concernant principalement l'erexaént constitué de la direction et des
responsables de services. Cette démarche peuteaffEanctuellement les relations du Groupe avec
ses salariés sur un site déterminé et se tradwiredps tensions inhérentes a la conduite du
changement. (Risques maitrisés par les Directeesplditation en relation avec la Direction des
Ressources Humaines)

Risques de réputation :Le Groupe est amené a reprendre des établissemgnis une réputation
meédiocre dans le territoire de santé, aupres deiid¢a, des prescripteurs et des tutelles. Le retioe
remplissage de I'établissement peut alors s’ay@ter lent que prévu. Le risque est maitrisé au moye
des actions de restructuration de 'outil de tregades mesures d’accompagnement des compétences
par le recrutement et la formation. (Risques nwfgripar la Direction d’Exploitation concernée
assistée de I'équipe QUALIPERF dédiée.)

Risques liés a la croissancel:e marché sur lequel le Groupe intervient est diagnconcurrentiel et
les dépenses d’investissement en matiére d’exptitat d’outil immobilier sont élevées pour exerce
les activités selon les standards réglementairess eixigences de qualité du Groupe. C’est pourquoi
le Groupe est attaché a un développement équditré la forme de reprises et des restructuratiens d
site d’'une part et d’extensions et de créationatdégpart (Risques maitrisés par la Direction Galegr

Risquesopérationnels: Leur maitrise suppose de limiter la dépendanié&gard de fournisseurs ou

de prestataires, de promouvoir la fidélisation deBaborateurs et de favoriser I'implication des
hommes clés.
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Risques de fraudes lls recouvrent les actes malhonnétes ou fraudutels que le vol, le recel,
I'escroquerie, I'abus de confiance, l'atteinte gstéme d’information, le faux et I'usage de faur. L
Groupe a mis en place des procédures internes densidr le double visa pour le reglement des
dépenses sur site, et renforce actuellement cedigar les mesures suivantes :

- l'automatisation des rapprochements bancaires lfauélioration du suivi

- I'informatisation des engagements de dépenseseths bt services ou d'immobilisations,
la centralisation et I'unification des données dd8rentiels (comptes fournisseurs),
- I'établissement d’'états de contrdle standard simptesfficaces,
- la rédaction des procédures et la mise en plaggladede tests et de vérifications.

4-5 Activités de contrble

Le renforcement du Service Contr6le de gestion wsdévelopper davantage les fonctions de
pilotage, de gestion budgétaire et de reporting,service de I'Exploitation et de la Direction
Financiére.

Le processus d’information prévisionnelle

Les exercices de prévisions sont déclinés pouséeible des sociétés du Groupe Noble Age :
Les filiales d’exploitation

Des situations trimestrielles sont réalisées. Eatrggme trimestre de I'exercice en cours, I'analgse
la situation s’accompagne de I'élaboration de Bvigion de fin d’année et de I'établissement pour
chaque entité d'un budget de référence pour 'asnéante.

En juillet, la prévision initiale est actualisée #&nction des réalisations du premier semestre
(situation) et une nouvelle tendance annuelleiast déterminée.

Participent trois fois par an a ce processus ddktion le Directeur d’Exploitation, la Directiored
I'Etablissement, I'assistante de direction du sitda responsable de gestion au Siege en charge du
dossier. Les Services de la Direction Financiergrétent certains points spécifiques et la Diractio
d’Exploitation Groupe revoit et analyse les budgatgprofondeur avec I'appui du contrdle de gestion
afin d’en tirer les principaux écarts et de détaeniles mesures correctives principales. La Dioacti
Financiére consolide I'ensemble de l'informatioréysionnelle. La Direction Générale assure une
revue analytigue, demande si nécessaire des etplisacomplémentaires, rend des arbitrages et
valide définitivement les budgets opérationnels.

Les filiales immobiliéres :

Un budget initial est établi au cours de la phdstude et de montage du programme immobilier de
rénovation - extension d’'un établissement existantle création d’'un établissement ex nihilo ou par
regroupement d'activités. Le budget est ensuitésééa l'issue de la phase de consultation des
entreprises conclue par la signature des marchésadaux et I'émission des ordres de services
(Direction Immobiliere), apres validation définivde la grille de prix de vente du programme

immobilier (Direction Financiére). Les budgets sentvis mensuellement et sont mis a jour par la
Direction Générale et la Direction Immobiliere esndtion des revues de programme. Une revue
administrative immobiliére a été mise en placentigarenforcer le suivi de la commercialisation du

programme, les prévisions de trésorerie immobiliEresuivi des financements de crédit promoteurs,
I'allocation de fonds propres aux opérations, l@paration des révisions comptables et le traitement

des opérations a la livraison des ensembles imiaadil

15



Le reporting

Le reporting constitue I'outil privilégié de suide contrble et de pilotage de la direction du @eodl
se compose de plusieurs documents et outils :

1/ Des comités de suivi sont organisés périodigngén@ les responsables des Services présentent
'avancement des plans d’action en cours, inforngest difficultés rencontrées et proposent desiste
d’amélioration, mesurent les effets des actionreprises, et déterminent les projets a conduire :

- Points de Direction Générale en amont et en prépardes différents Comités (hebdomadaire)
(Direction Générale)

- Comité de Direction Exploitation (mensuel)
(Direction Générale, Directeurs d’exploitation r&iteur Médical & Qualité, Directeur RH, Directeurrlmercial et
Communication, Service Contrdle de Gestion, Seruicglidjue, Directeur de la Maintenance et du Patiri@p

- Comité de Direction Immobiliére (mensuel)
(Direction Geénérale, Directeur Immobilier, Diregte des Programmes, Directeur Technique, Servicilidue,
Directeur de la Maintenance et du Patrimoine, $erFFinancement)

- Comité de Développement (mensuel)
(Direction Générale, Directeur Immobilier, Diramti Juridique, Service Financement)

- Comité de Liaisons (mensuel)
(Responsables de services)

Les Comités traitent de toutes les affaires redatisu fonctionnement du Groupe dans leur domaine de
compétences, et des conditions de préparationgahisation et d’application des actions prioritsire
correctives et des actions davantage structuraatesoyen long terme pour le réseau des
établissements. lls surveillent 'adéquation etgeactions entreprises et les objectifs du Groape,
mesure les différents impacts des actions entepssr chacun des sites. Ces réunions font I'objet
d’'un compte-rendu mensuel rédigé par les ServiégggAux. lIs permettent de sérier les questions, de
qualifier les problémes et de traiter de maniérssapréventive que possible les zones de risque
principales

2/ Un tableau de reporting hebdomadaire du taugadipation et des flux de I'établissement, transmis
par la Responsable Marketing a la Direction Géeéral

3/ Un tableau de reporting mensuel de chacun d#ewss d’activités (Long Séjour France, Moyen
Séjour France et Long Séjour Belgique) permettamalyse d’activité sur la base du nombre de
journées facturées dans le mois et I'analyse daggeb de personnel (salaires + intérim) du moés: ¢

informations sont fournies par la Direction Finameia la Direction d’Exploitation Groupe.

4/ Un tableau mensuel de justification des dépessass : ces informations sont fournies par la
Direction Financiere a la Direction d’Exploitatiaqgroupe pour le seul secteur d’activité du Long
Séjour France.

5/ Des tableaux de suivi clients préparés par teiGe Comptabilité Tiers nouvellement constitué en
2010 (se reporter au point 4.7) sous la forme d@nbas agees, d’'indicateurs clés de suivi d’aétjvit
de facturation, d’encaissement - recouvrement

6/ Un tableau de suivi du budget de trésoreriehd@ue entité et de I'ensemble du Groupe, fourni par
la Direction Financiére a la Direction d’Exploitati Groupe.

7/ Un tableau de suivi des contentieux sociaux cemgnt le stade d’avancement du dossier, les
sommes demandées et les provisions enregistrésdetaromptes.(DRH et DGDF).
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8/ Un tableau de suivi des contentieux fiscauxrehobiliers, comprenant le stade d’avancement du
dossier, les sommes demandées et les provisioagistnées dans les comptes, suivi par la Direction
Juridique Corporte pour les premiers et la Directlaridique Opérationnelle pour les seconds.

Un référentiel et des méthodes comptables unifiéseam du Groupe

La centralisation au siége, des fonctions compsabkous-tend I'unicité des procédures et
I’lhomogénéisation des pratiques comptables et woelation rapide de I'information.

Le plan comptable et les méthodes de comptabdisagont uniformes par type d’activité
(Exploitation et Immobilier) et secteur géograpkqu

Le manuel de tenue de comptabilité définit pargaié d’information I'approbation et I'autorisation
la vérification et le rapprochement des opératidassécurité d'enregistrement des actifs ou la
séparation des fonctions. Il continuera de s’eiriadn fonction de [I'évolution du systéme
d’information.

Les outils de reporting et d’élaboration des busigdgtplans sont normalisés et concernent tous les
établissements.

Un calendrier annuel est diffusé aux interlocutezmacernés précisant les dates de reglement des
fournisseurs, de cléture de paie, de fin de fatitura de fermeture de période comptable, les diges
situation et les dates d'arrété des comptes. Celengt a chaque site opérationnel d’en prendre
connaissance afin d’organiser dans les meillewaditions les travaux administratifs internes.

4-6 Pilotage

Concernant le circuit administratif, tout dysfoociement d’'un site est porté immédiatement a la
connaissance du Service compétent au Siege, quiealescorrectif seul ou en collaboration avec la

Direction d’Exploitation concernée. Si besoin este action de formation est programmée et mise en
ceuvre.

La Direction Financiére assure régulierement ddstpale liaison avec les Services administratifs

centraux (Juridique, Comptabilité, Gestion Holdi@gnsolidation, Financement, Trésorerie, Controle

de Gestion, Paie, Systéme d’information) et organdes revues générales de Services
périodiquement.

Dans le cadre de leurs diligences, les Commissairgomptes évaluent par ailleurs les procédures
de contrdle interne, et communiquent au Comitéditdeurs observations en cas de faiblesses ou de
défaillances constatées.

Concernant la prise en charge en établissemerttinitident ou manguement aux protocoles internes
sur un site fait I'objet d’une information précisée circonstanciée a la Direction d’Etablissement.
Celle-ci en personne ou par l'intermédiaire de dipg@ de Direction en place apporte une réponse
corrective immédiate. En fonction de la criticité dévenement, elle en informe directement sa
Direction d’Exploitation et les Services concerirésrnes et externes, afin de traiter le risquesdan
globalité.

Une revue des risques est effectuée au cours déutdon qui se tient mensuellement entre les
Directeurs d’Exploitation et la Direction d’Explation du Groupe.

Le Comité de Liaisons Exploitation, et en cas dsobeun Comité des Risques se tiennent, étudient et
apportent les corrections nécessaires au traitedenévénements dans I'établissement (amélioration
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des processus et des contrdles) et agissent lécbésaint sur la politigue de prévention des risques,
déclinée en plan et procédure de prévention du fi&o8i besoin est, des actions de formation et
d’évaluation sont programmées et mises en ceuve@us

4-7 Réalisations 2010 et perspectives 2011

Comptabilité

Pour accompagner la croissance du Groupe et renflrcupport aux sites opérationnels, le Groupe a
mis en place au cours du second semestre 2010ourelle organisation des travaux de comptabilité
reposant sur la constitution de deux servicesnditsti:

- La Comptabilité Tiers, dont les missions essemellisent & accompagner les établissements
dans la relation quotidienne avec les fournissetiigs clients, sécuriser les transactions et
réduire les temps de transmission et d’enregistnencemptable, répondre aux besoins
d’'information des service comptabilité généralegsdrerie, contrble de gestion et des
décideurs opérationnels, faciliter la reprise desstbrs et référentiels comptables des
nouveaux établissements

- La Comptabilité Générale, dont les missions egslad consistent a garantir la parfaite tenue
comptable des dossiers (de la révision des comptel revue analytique jusqu'a
I'établissement de la liasse fiscale), normaliser pratiques comptables et mettre en place
une documentation comptable unique, faciliter €gration des dossiers de reprise
d'établissement (audit comptable de reprise, mise cguvre des processus internes,
accompagnement et audit de fonctionnement)

Le dossier de révision des comptes informatisé titaasun outil de travail partagé entre les deux
Services et fait I'objet d’'améliorations continu#sépond aux principaux enjeux suivants :
- présentation signalétique de 'activité et desa@réstiques du dossier,
- présentation des opérations de cléture sur leggyélises,
- justification et documentation des opérations gisteces a destination des réviseurs internes et
externes (Commissaires aux comptes),
validation des contréles de conformité et de caleales comptes,
respect de pratiques homogenes d’arrété et derpaéisa des comptes,
- suivi détaillé de 'avancement des travaux de cttu

Systéme d’information

L’informatisation des dossiers se poursuivra en12Gfin de renforcer les contréles et de garantir
'uniformité des pratiques a I'échelle du Groupes Hossier de révision devrait s’enrichir des
informations concernant les codes flux des écsstuwwemptables (augmentation et diminution de
certains postes comptables), d’indicateurs de medes écarts sur les prévisions (dans le cadre des
travaux de revue analytique) et intégrer des doatsneomplémentaires (preuves dimpét) en
préparation des travaux de consolidation des irdtions comptables.

Un suivi de trésorerie périodique est réalisé emi@d’audit, permettant d’apprécier les ressources
disponibles jusqu’au 31 décembre de I'année enschus fonctions de trésorier ont été renforcées su
la base d'un poste a temps plein. Il travaille it relation avec les partenaires financiersenui
concerne notamment les délégations bancaires.

La gestion des situations et la revue des budgexplditation a été enrichie afin d’améliorer le\gu

de gestion et de donner des informations plus cdeplaux différents services concernés, en vue
d’'une meilleure réactivité dans le processus déesibéc
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A titre d’exemple, le suivi des frais de persoramélté automatisé et interfacé avec I'outil de paoey
optimiser les tableaux d’analyse et de contrble élearts, édités avec précision et rapidité. Les
dépenses soins notamment, sont justifiées menswaitedans le détail compte tenu de I'importance
du périmétre de I'activité de soins dans le caéeabnventions au tarif global.

Les évolutions du systéme d’information se sontrgainies en 2010.

La couverture informatique s’est élargie par I'gration de la paie des établissements hors Belgique
et celle du Siege dans 'ERP du groupe en étrotaraction avec I'outil de planning. Cette nouvelle
couverture fonctionnelle vient enrichir 'analytejuéja existante avec des données précises sur la
masse salariale. Au cours de 2011, ce périmetie &ndu a la gestion de la formation et des
compétences. Au-dela des aspects RH, I'année 2€&HL consacrée au déploiement des modules
fonctionnels métiers des établissements. Les elgssie soins/médical SSR et EHPAD vont étre
déployés dans les établissements pilotes. Ces t@rus’appuient sur un schéma d’architecture
technique trés intégré, assurant un acces appliiatant via Citrix aux serveurs centralisés et a
I'ensemble des applications hébergées au Siege.

Le référentiel du systeme d’'information, la déletiibn des rbles et des responsabilités, la défmitit

la documentation des processus cibles, la montéeompétences des équipes administratives et
financieres sont les garants de I'amélioration gleldans la qualité des informations produites et
collectées et dans le pilotage des données.

La mise en place d’'une plate-forme intranet poffusier I'information relative au contrdle interne
(partage de procédures, création d’'un espace @udgtrait contribuer a mieux intégrer le référenti
de contrble interne et a promouvoir I'uniformisatides processus opérationnels au sein du Groupe.

5/ PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE PARTICULIERES A L 'ELABORATION ET
AU TRAITEMENT DES INFORMATIONS COMPTABLES ET FINANC |IERES DESTINEES
AUX ACTIONNAIRES

5-1 Organisation générale

Par le choix d’une organisation financiére cengéadisur un site unique et la normalisation desitrav
comptables, le Groupe Noble Age s’assure de la midesposition d’une information comptable et
financiére homogéne et de qualité, répondant asémble des spécifications inhérentes a la
Iégislation et aux normes en vigueur. La qualitdidéormation financiere produite dans un format e
selon des délais clairement déterminés permet wn efficient des performances du Groupe et une
mesure réguliere, juste et précise de la valetninpaniale de I'entreprise, et bénéficie des pipacix
apports suivants :

- une uniformisation du traitement des piéces conhpsabaitées au Siege,
- l'utilisation d’un outil informatique assurant léspe d'audit détaillée,

- une circulation fluide des divers documents,

- des définitions de fonctions précises,

- une gestion de flux trésorerie centralisée.

5-2 Outils et moyens

Afin de s’assurer de la performance de ces prosetsGroupe dispose des outils suivants :
- personnel et encadrement qualifié et trés expétiémen

- calendrier interne détaillé des informations corblgis et financieres,
- procédure semestrielle / annuelle d’arrété des tesrgbnciaux et consolidés,
- organisation matricielle des missions/fonctions,
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- outils de suivi d’élaboration de I'information carisiée périodique.
Enfin, le Groupe a recours a des conseils spéésksir des points réglementaires précis, dans les
domaines notamment de la comptabilité, de la fig;alu droit des affaires, du droit immobilierdeat
droit du travail.

5-3 Adaptations de 'organisation

La Direction Financiere s’est appuyée en 2010esiatlaptations de I'organisation comptable etasur |
poursuite du déploiement de systeme d’informatiaurprenforcer lintégration des processus
comptables et financiers :

- amélioration du dossier de révision électronique,

- constitution de référentiels Sl uniques clientfatnisseurs,

- centralisation des campagnes de reglement,

- introduction d’'une dimension analytique dans Izisailes écritures comptables,

- industrialisatiordes mouvements intra groupe et des rapprochements,

- codification des flux (augmentation, diminutionndda saisie des écritures comptables,

- mise en place de principes et des méthodes d'atreigient de charges et de produits (via
notamment systeme d’abonnements),

- intégration automatique des données du systemetabla@avec le systeme de consolidation,
- automatisation des controles de liasse de consolida
- amélioration de la production des états de reititutonsolidés,

- adaptation de l'approche budgétaire au nouveawemystd’information (chargement des
budgets d’exploitation entité par entité dans lelule de comptabilité).

5-4 Sécurité des informations

Le Groupe est en mesure de répondre aux demangdgedesur I'archivage, la documentation et la
mise a disposition des données susceptibles démrarélé, en reconstituant dans un ordre
chronologique les opérations.

L’équipe informatique constituée a pour missioneasiglle de garantir la sécurité, l'intégrité et la
disponibilité des données informatiques.

Le Groupe utilise actuellement des application®rimfatiques uniformes, qui S’appuient sur une
architecture technique tres intégrée. Dés leurigeples sites sont reliés en réseau avec le Siege.
Groupe poursuit de maniére continue I'enrichissendes bases fonctionnelles et la couverture des
solutions applicatives.

Le Groupe a conduit en 2010 une politique d'optatia des flux, de sécurisation des acces et de
contrble des données au moyen principalement degregsuivantes :

= Le déploiement de la fibre optique dans les étsdilirents sanitaires

» La sécurisation physique renforcée du Data Center

» Des procédures de sauvegarde des données du (@sphecations, mails, fichiers, systemes)
La généralisation des logiciels Antivirus, Anti+imsion et contrble des accés Internet

La mise en place d'un logiciel de suivi des conaesia Citrix.

Dans le cadre du Plan de Reprise d’Activité et n Re Continuité d’Activité, des plans d’actions
prioritaires ont été initiés en 2010 sur les dorsisuivants :
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» Mise en place d’'une solution de sauvegarde ex{@glgergement sous-coffre d’'une banque des
bandes de sauvegardes mensuelles et utilisatiositdesle secours avec réplication de données
en temps réel)

Mise en place d’'une sauvegarde périodique du paragedu logiciel SAP

Politique de sauvegarde renforcée des donnéesnmettas

Mise en place d'un contrble systématique des ameéysteme d’information

Mise en place d’'une procédure d'acces a distance

Mise en place d'un logiciel de suivi des connexiang applications.

La mise en place de ce plan, se poursuit sur la2041, avec I'hébergement des données de santé
sur un site certifié par le ministere de la sa@site secondaire sera également utilisé a desléin
réplications des données afin d’'un assurer uneetdisponibilité des applications et des données.

5-5 Synthése des points-clés d’arrété

La synthése suivante permet de prendre en conSatétas conclusions de I'examen des catégories
d’opération tel que proposé par le guide d'applicatie I'AMF relatif au contréle interne et d'évalu
la performance des actions entreprises en 2016gaund notamment des objectifs définis
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Catégorie d’opération Responsabilité Controle Bilan 2010 Actions envisagées en 2011
Synthese semestrielle des capex Reporting d’investissements trimestriel
Désignation d'un référent du cycle Immobilisation en Revue approfondie des entrées d’immobilisat
1. (Dés)Investissements DEXG/DGDF Existant comptabilité générale de financement
e . . . . s Chargement des budgets d'investissement li
Codification des budgets d'investissement 2011 ligne a ligne & .. .g
SAP pour suivi analytique
. . S - . Revue détaillée de la valeur des actifs repri
Test des actifs annuel, approuvé par le Conseil d’administration L . L
historique des titres de participation
2. Immobilisations DEXG/DGDF Existant Internalisation des audits de reprise comptable en lien avec Audits d'acquisition et revue d'évaluation des
(in)corporelles et goodwills Compta/Conso conseils externes pour traitement dans les comptes consolidés
Systématisation des audits immobiliers sur les baux arrivant a _, . L . .
,y . o .. . Réalisation des audits immobiliers de fin de ba
échéance dans les 4 ans ; revue par le Conseil d’administration
3. Immobilisations financiéres DGDF Conso/Juridique Existant Postes non significatifs Revue de la valeur historique des titres de par

4. Achats / Fournisseurs et
assimilés

5. Co(its de revient/Stocks et
encours/Contrats a long
terme

Opérationnels/

ee g Existant
Comptabilité Tiers

Comptabilité Exploitation  Existant a
et Immobiliere étendre

Mise en place d'un Service Comptabilité Tiers dédié

Uniformisation du calendrier des reglements et gestion séparée
des fournisseurs d'immobilisation

Centralisation du référentiel fournisseur sous SAP

Informatisation des engagements / circuit de commande (achats
de dispositifs médicaux) : cahier des charges livré fin 2010, mise
en production en 2011

Délimitation du périmetre des articles suivis en stock
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Poursuite de l'intégration du nouveau Sen
Tiers

Internalisation de la facturation pour com
prestations médicales et dématérialisation de:

Informatisation du référentiel d'articles mobili

Informatisation du processus achats des dispo

Contréle du recensement contradictoire dans
opérations d'inventaire

Gestion opérationnelle et informatisée simplif
d'achats DM

Evolution dans la gestion des stocks immobilie
informatisation des affaires sous SAP



6. Produits des activités
ordinaires / Clients et
assimilés

DGDF
Compta/Conso/CDGestion

7. Trésorerie / Financement et

. . . DGDF Conso/Ing. Fin.
instruments financiers

8. Avantages accordés au

personnel DGDF Paie / DEXG

9. Imp6bts, taxes et assimilés

Existant

Existant

Existant

Existant

Mise a disposition accélérée du reporting Recouvrement Clients

Interfacage de la facturation clients belges avec la comptabilité
SAP

Renforcement du suivi des créances sur Tutelles et CRAM (point
interne mensuel)

Centralisation de la revue du cycle emprunts / icne a la cl6ture
des comptes (référent : trésorier)

Extension du cash pooling indirect avec centralisation des
positions sur un 4eme réseau

Intégration Etebac des établissements repris
Mise en place des délégations bancaires

Actions concourant a |'extension des prélevements client

Généralisation des lettrages de banque automatisés + revue
hebdomadaire

Extension de la couverture du logiciel de planning

Mise en place de l'interface de régularisations M-1 en planning
Mise en place fin 2010 du nouveau logiciel de paie SAP
Désignation d'un référent du cycle Fiscal en comptabilité
générale

Extension du périmétre d’intégration fiscale

Systématisation des revues de (dé)montage d’opérations
immobiliéres

Application de la réforme de la CET (en remplacement de la taxe
professionnelle)
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Evolution du systéme informatique sanitaire :
patients / facturation

Harmonisation des conditions de banque et dt
en comptabilité

Simplification et centralisation de la gestion dt
banques "satellitaires" et belges

Changement de protocole bancaire : réforme !

Sécurisation des opérations bancaires au moyze
électroniques

Poursuite des actions d'extension des prélever

Délégation des suivis de trésorerie a I'équipe C
Générale

Gestion du périmeétre d'intégration fiscale

Renforcement des compétences fiscales



10. Opérations sur le capital

11. Provisions et
engagements

12. Consolidation

13. Information de gestion
nécessaire a |’élaboration des
informations

14. Gestion de I'information

financiere externe

15. Gestion de I'information
interne

DGDF Juridique
DGDF

Conso/CDGestion/Paie

DGDF Conso/CDGestion

DGDF Conso/CDGestion

DGDF
Conso/Juridiqgue/Com.

DGDF/DSI

Existant

Existant

Existant

Existant

Existant

Existant a
étendre

Analyse des effets de la réforme des retraites dans le calcul des
PIDR

Paramétrage du tableau de flux de trésorerie sous SAP
Automatisation des réconciliations de certaines opérations
intragroupe

Organisation des processus d’arrété de compte / réduction délais
de publication

Gestion par la DRH des données sociales (DIF/Effec.) a I'appui de
la coFin.

Gestion des accés aux applications

Renforcement de la protection des systemes d’information

Mesures d'archivage poursuivies en 2010 et a intensifier en 2011
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Réalisation d'une émission obligataire
d'ORNANEs
Suivi du résultat dilué par action et des effets

Evolution de certaines notes aux Etats Financie
Délégation des controdles sur liasses et des rap
opérations réciproques au service Comptabilit

Approfondissement de la démarche prévisionr
consolidation

Suivi approfondi de certains engagements hor:

Consolidation de I'architecture technique (not
virtualisation)

Hébergement externe de données médicales

Mise en ceuvre d’un plan de sauvegarde inforr



5-6 Qualité et format des données

Les comptes consolidés ont été établis a partirddemées de base enregistrées dans les comptes
individuels suivant les critéres adéquats de salifexhaustivité, de mesure, de séparation des
exercices et de classification.

lls s’attachent & donner a la date d’arrété degptesri'image la plus fidéle et la plus précise fues

de la réalité de I'activité économique du Groupesd situation financiére, de la valeur des antéts

des passifs, des droits et obligations liés, eawcanoyen des Etats Financiers détaillés et de leurs
Annexes.

5-7 Conclusions

Les comptes ont été établis dans le respect dselfeble des regles et des méthodes ci-décrites, avec
les diligences internes mises en ceuvre. Ces proedandent a limiter les risques de fraudes,
d’erreurs et d'irrégularités éventuelles qui poiemaentacher la production de ces comptes annuels.

Les comptes sociaux semestriels et annuels 201@téntévisés par I'encadrement comptable en
interne. Le Groupe poursuit le travail d’internatisn des travaux fiscaux. Le Groupe a établi les
comptes consolidés 2010 selon les normes IFRSriftienal Financial Reporting Standards) et ce
conformément aux obligations de publication desiges admis au marché réglementé.

Les comptes sont audités par nos Commissaires amptes dans le cadre de leur mission
permanente. Les conclusions de leurs travaux vantsremises pour prise en considération.

6/ DIRECTION GENERALE ET LIMITATIONS DES POUVOIRS
Le Conseil d'administration a décidé de ne pasodiss les fonctions de Président du Conseil
d’Administration et de Directeur Général. Aucunaitation n'a été apportée aux pouvoirs de

Monsieur Jean-Paul SIRET en sa qualité de Direc@@&méral du Groupe Noble Age.

Le Président du Conseil d’administration et Diract&énéral est assisté de trois Directeurs Généraux
Délégués, Messieurs Xavier DEJARDINS, Willy SIRETDamien BILLARD.

7/ PARTICIPATION AUX ASSEMBLEES GENERALES

Les modalités de participation des actionnaires agsemblées générales, et les conditions
d’attribution d’un droit de vote double aux actiohstenues sous la forme nominative, sont définies
aux articles 12 et 19 des statuts de notre Soeidbéées par les conditions légales et régleniersta

Les statuts de la Société sont disponibles surlsidgmande au siege social de la Sociéteé.

8/ INFORMATIONS RELATIVES A LA STRUCTURE DU CAPITAL

Conformément aux dispositions de larticle L 225-3& 9 du Code de commerce, nous vous
informons que les informations prévues par I'agticl 225-100-3 du Code de commerce, notamment
relatives a la structure du capital de la sociétit contenues dans le rapport de gestion prévu a
l'article L 225-100 du Code de commerce.

Fait a Nantes, le 13 avril 2011

Le Président du Conseil d’administration
Monsieur Jean-Paul SIRET
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